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Mapa Podrozy Uzytkownika - Szablon

Ponizej znajduje sie szablon Mapy Podrézy Uzytkownika (User Journey Map), ktéry mozesz
wykorzysta¢ podczas warsztatow MVP. Narzedzie to pozwala zrozumie¢ efektywnie interakcje
uzytkownika z produktem oraz zidentyfikowaé obszary, ktére wymagajg ulepszenia.

Instrukcja

Wypehij ponizsze sekcje dla kazdej fazy interakcji uzytkownika z produktem. Obejmuje to
dziatania uzytkownika, jego emocje oraz potencjalne wyzwania i szanse na ulepszenia.

1. Fazy Podrézy Uzytkownika

Okresl kluczowe etapy, przez ktére przechodzi uzytkownik podczas interakcji z produktem.
Przyktady etapéw:

+ Swiadomosé

* Rozwazanie

* Decyzja

» Korzystanie z produktu/ustugi
* Retencja/lojalnosé

Przyktad dla MVP e-commerce

+ Swiadomosé: Uzytkownik dowiaduje sie o marce/produkcie.

* Rozwazanie: Uzytkownik przeglada dostepne oferty i poréwnuje opcje.
* Decyzja: Uzytkownik kupuje produkt online.

* Korzystanie: Uzytkownik korzysta z produktu.

* Retencja: Uzytkownik decyduje sie na ponowny zakup.
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2. Elementy Mapy Podrézy

Wypetnij ponizsze pola dla kazdej fazy podrozy uzytkownika:

a. Dziatania Uzytkownika

Co robi uzytkownik na kazdym etapie? Jakie kroki podejmuje, aby osiggng¢ swoj cel?

* Przegladanie internetu w poszukiwaniu produktu.
* Rejestracja na stronie internetowe;.
* Ztozenie zamdwienia i wybor metody ptatnosci.

b. Emocje Uzytkownika

Jakie emocje towarzyszg uzytkownikowi na kazdym etapie podrozy?

* Podekscytowanie poszukiwaniem idealnego produktu.
» Frustracja z powodu ztozonego procesu rejestraciji.
* Ulga i zadowolenie po dokonaniu zakupu.

c. Problemy/Punkty Bélu

Jakie trudnosci napotyka uzytkownik na kazdym etapie? Czego brakuje, aby jego doswiadczenie
byto idealne?

» Brak przejrzystosci w opisie produktu.
» Zbyt wiele krokéw w procesie zakupu.

* Problemy z obstuga klienta.
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d. Szanse/Ulepszenia

Jakie dziatania mozna podja¢, aby rozwigza¢ problemy lub poprawi¢ doswiadczenie uzytkownika?

»  Wprowadzenie szczegodtowych i wizualnych opiséw produktéw.
* Uproszczenie formularza rejestracyjnego.
* Personalizacja obstugi klienta.

3. Wizualizacja Mapy

Dziatania . Problemy/Punkty .
Faza . . Emocje ; Szanse/Ulepszenia
Uzytkownika Bolu
Swiadomos¢
Rozwazanie
Decyzja

Korzystanie

Retencja/Lojalnos¢

Uwagi

» Empatia przede wszystkim: Postaraj sie wejs¢ w role uzytkownika i zrozumiec¢ jego
doswiadczenia z jego perspektywy.

* Dane z badan: Podstaw dane na rzeczywistych wynikach badan, takich jak wywiady
uzytkownika lub ankiety.

* Regularna aktualizacja: Regularnie aktualizuj mape podrézy, aby dopasowac jg do

zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow.
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